SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

INSIiDE d.o.o. (v nadaljnjem besedilu "ponudnik") je svojim strankam (v nadaljnjem
besedilu "naro¢nik") dolzan priskrbeti razumljiva pravila o uporabi nasega spletnega
servisa na spletnem naslovu www.domenar.net.

Naroc¢niki ponudnikovih storitev se v primeru narocila strinjajo s spodaj navedenimi
splosnimi pogoji poslovanja oz. ¢leni. Ponudnik si pridrzuje pravico do sprememb spodaj
navedenih c¢lenov brez predhodnega obvestila. Spremembe splosnih pogojev poslovanja
si lahko preberete na nasi spletni strani, naroCnikov o spremembah ne bomo posebej
obvescali. Datum zadnje spremembe je prikazan na koncu splosnih pogojev poslovanja.
V primeru, da nadaljujete z uporabo nasih storitev, se smatra, da v celoti razumete in se
strinjate s spremembami.

1. ¢len: CENIK

Objavljene cene na spletni strani www.domenar.net so v evrih, veljajo od 1. septembra
2010 in vsebujejo 20% DDV.

2. élen: PLACILNI POGOJI

1. Za uporabo naSih storitev je potrebno predplacilo za izbrano obdobje. Podatki za
placdilo bodo posredovani na naroc¢nikov kontaktni e-postni naslov. Narocene
storitve bodo opravljene, ko prejmemo nakazilo oziroma potrdilo o uspesno
izvedenem nakazilu. Racun se bo glasil na lastnika uporabniSkega racuna, glede
na vnesene podatke, ki jih boste posredovali ob narocilu in bo poslan po navadni
posti.

2. Pravice in obveznosti iz naro¢niskega razmerja nastopijo z dnem, ko so narocniku
posredovani podatki za uporabo narocCenih storitev. Podatki bodo posredovani na
narocnikov kontaktni e-postni naslov.



10.

Naro¢nik bo svoje obveznosti iz naro¢niSkega razmerja poravnal v roku,
zapisanem na predracunu in na pravilen sklic oz. bo svoje obveznosti iz
naroc¢niskega razmerja poravnal s klikom na posredovano povezavo, ki jo bo
prejel na kontaktni e-postni naslov, in s potrditvijo placila pri placilu s kreditno
kartico, Moneto ali placilnim sredstvom PayPal.

Naro¢nik je dolzan v celoti poravnati vse obveznosti do ponudnika, ki so nastale
do dne prekinitve naroc¢niSkega razmerja.

Pridrzujemo si pravico, da po poteku zakupljenega obdobja (v kolikor ne
prejmemo placila ali vsaj potrdila, da je storitev placana) storitev ukinemo ter
odstranimo celotno vsebino uporabniskega racuna na strezniku.

Obveznosti narocCnika, nastale iz dodatnih ponudnikovih storitev, se pristejejo
obveznostim iz naroc¢niSkega paketa spletnega gostovanja. Racun za opravljene
storitve se izda skupaj.

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe cen in lastnosti paketov spletnih
gostovanj.

Ce pride do napacnega zneska v ponudbi, ima ponudnik pravico znesek popraviti
in je dolzan o tem narocCnika obvestiti. Narocnik v celoti razume in se strinja, da
mora placati popravljeni znesek.

Racun za opravljene storitve je poslan na narocCnikov naslov po posti. Arhivski
izvod racuna se hrani na sedezu ponudnika.

Spletna stran ponudnika je na voljo v slovenskem jeziku. Narocnisko pogodbo je
mozno skleniti v slovenskem jeziku.

3. ¢len: ZLORABE STREZNIKA

Ponudnik smatra spodaj navedena dejanja kot zlorabo streznika:

1.

Nepooblascena ali nedovoljena uporaba streznika (branje, pisanje in/ali izvajanje
izven domace mape).

Prekomerno izkoris¢anje zmogljivosti streznika (procesor, pomnilnik, trdi disk,...).

Uporaba neodobrenih aplikacij s strani ponudnika (npr. lastne aplikacije za
statistiko, uporaba »torrentov«). Aplikacije morajo biti vedno odobrene s strani
ponudnika.

Uporaba streznika za testiranje aplikacij.

Pri delu z aplikacijo »cronjob«, ki omogoca izvajanje funkcij ob dolo¢enem casu, je
prepovedano prepogosto izvajanje funkcij.

Prekomerno posiljanje e-postnih sporocil. Sporocilo lahko posljete najve¢ 50
prejemnikom hkrati. V primeru, da posiljate sporocilo vec kot 50-im prejemnikom,
je potrebno med posiljanjem uporabljati vsaj nekajminutne zakasnitve. V roku 24
ur lahko posljete e-postno sporocilo najvec¢ 5.000 prejemnikom.

Prekomerno Stevilo datotek in map v okviru uporabniSkega racuna. Omejitev pri
vseh paketih spletnih gostovanj je 100.000 datotek in map v okviru
uporabniskega racuna.



8. Posiljanje e-postnih sporocil na naklju¢ne e-posStne naslove (»spam«) o0z. v
nasprotju z zakonodajo.

9. Uporaba streznika v zlonamerne namene.
10.KrSenje avtorskih pravic.

11.V kolikor uporabljate vedje Stevilo MySQL baz, FTP uporabniskih racunov, e-
postnih predalov ipd., kot je dolo¢eno za naroceni paket spletnega gostovanja.

12.Nadaljnja prodaja delov zakupljenega spletnega prostora brez predhodnega
dogovora.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da vsakrsno povzroc¢eno skodo, ki izhaja iz zlorabe
streznika in posledi¢ne dodatne stroSke v celoti poravna sam.

4. ¢len: ODGOVORNOSTI IN DOLZNOSTI NAROCNIKA

1. NarocCnik v celoti razume in se strinja, da v uporabniski racun ne bo prenesel
vsebin ali povezav na:

- vsebine, ki so nelegalne, nasilne, obrekljive, opolzke, pornografske,
bogokletne, ali kakorkoli sporne,

- vsebine, ki vsebujejo viruse ali sovrazne racunalniSske aplikacije, warez in
podobno,

- vsebine, ki je namenjena kriminalnim dejanjem ali zdruzbam, zascitenim
znamkam, patentom, avtorskim pravicam ali druge intelektualne lastnine.

2. Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo v primeru zahteve za zamenjavo
streznika celotno selitev vsebine uporabniSkega racuna opravil sam in na lastne
stroske. Prenos bo narocCnik opravil v roku 48 ur po aktivaciji uporabniskega
raCuna za spletno gostovanje ter prejemu novih podatkov za uporabo storitev na
drugem strezniku.

3. Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo za varnostne kopije podatkov v celoti
skrbel sam.

4. Narocnik, ki bo odprl anonimni FTP dostop, je odgovoren tako za vsebino, kot tudi
za varnost streznika.

5. Naroc¢nik v celoti razume in se strinja, da v celoti odgovarja za vsebino
uporabniskega racuna v okviru zakupljenega spletnega prostora.

6. NarocCnik v celoti razume in se strinja, da se mu onemogoci nadaljnja uporaba
spletnega gostovanja na strezniku, Ce preseze zakupljeni strezniski prostor.

7. Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo redno posodabljal vse namescene
aplikacije v okviru uporabniskega racuna in da bo skrbel za lastno varnost ter
varnost celotnega streznika.

8. Narocnik v celoti razume in se strinja, da vsakrsno povzroceno skodo in posledi¢ne
dodatne stroske v celoti poravna sam.

9. Narocnik v celoti razume in se strinja, da izpolnjuje zakonsko dolo¢eno starost za
vstop v ta sporazum.



10.Narocnik se obvezuje, da bo skrbel za aZzurnost kontaktnih podatkov in da bo
redno spremljal kontaktni e-postni predal, ki ga je navedel ob oddaji narocila
storitev.

5. élen: REGISTRACIJA DOMENE, PODALIJSANJE REGISTRACIJE DOMENE,
PRENOS DOMENE

1. Narocnik v celoti razume in se strinja s sploSnimi pogoji za domene pod .si, ki so
objavljeni na spletni strani http://www.register.si/dokumenti-in-obrazci.html.

2. Narocnik v celoti razume in se strinja s pravili postopka ARDS, ki so objavljeni na
spletni strani http://www.register.si/domenski-spori-ards.html.

3. Narocnik v celoti razume in se strinja, da ¢e kot nosilec domene izpolnjuje pogoje
za potrosnika, ki jih doloCa zakon, ki ureja varstvo potrosnikov, ima na podlagi
tega zakona pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, pravico, da v roku 14 dni
registrarju sporoCi, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu za to bilo potrebno
navesti razloge, registrar pa mu mora vrniti vsa prejeta placila, in sicer najkasneje
v roku 30 dni od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Potrdilo, da nosilec
zahteva vracilo domene, mora najkasneje v 16 dneh po registraciji prejeti tudi
Arnes. V kolikor je domena v vmesnem casu Ze aktivirana, pri ¢emer vnos DNS
zapisov v sistem za registracijo domen pomeni aktivacijo domene, vracilo domene
ni ve¢ mozno.

4. Narocnik v celoti razume in se strinja s splosSnimi pogoji za vse ostale domene, ki
so objavljeni na spletni strani http://opensrs.com/docs/contracts/exhibita.htm.

5. Narocnik v celoti razume in se strinja, da lahko naroci prenos domene samo, ce
izpolnjuje naslednje pogoje:

- je lastnik domene, ki jo Zeli prenesti,
- ima dostop do administrativhega e-posStnega predala za domeno,
- ima EPP avtorizacijski kljuc,

- registracija domene ne potece vsaj Se 5 dni ob zacetku prenosa domene.

6. ¢len: TRAJANJE STORITEV

Trajanje zakupljenih storitev je navedeno v predracunu oz. ponudbi, ki jo prejmete ob
naroCilu storitev v kontaktni e-poStni predal. Pred iztekom zakupljenega obdobja je
naroc¢nik o tem obvescen na kontaktni e-postni naslov 30 in 5 dni pred iztekom zakupa
storitev.

7. &len: OMEJITEV OZ. PREKINITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

Ponudnik lahko omeji dostop do uporabniskega racuna oz. prekine narocnisko razmerje v
naslednjih primerih:



1. Narocnik v dogovorjenem roku ni v celoti poravnal obveznosti do ponudnika.
Ponudnik o tem predhodno obvesti narocnika na kontaktni e-postni naslov.

2. Narocnik je ponudniku posredoval napacne oz. zavajajoCe informacije.

3. NarocCnik v celoti ne uposteva 1., 2., 3., 4. in/ali 5. ¢lena splosnih pogojev
poslovanja.

Katerakoli pogodbena stranka lahko odpove narocnisko razmerje za spletno gostovanje
na strezniku kadarkoli v ¢asu trajanja storitve. Odpoved mora biti poslana po e-posti ali
navadni posti in za¢ne veljati naslednje obracunsko obdobje.

Ce je naro¢nik placal podalj$anje spletnega gostovanja s predplacilom in nato odpovedal
naro¢nisko razmerje za spletno gostovanje pred potekom trenutno zakupljenega
obdobja, se narocniku zaracunajo stroski odpovedi naroc¢niskega razmerja v vrednosti
ene mesecne narocnine izbranega paketa spletnega gostovanja. Preostanek predplacila
se naro¢niku vrne v obliki dobropisa oz. dobroimetja. V primeru, da narocnik spletno
gostovanje Ze koristi v novem obracunskem obdobju in hkrati odpove narocnisko
razmerje za spletno gostovanje, odpoved zacCne veljati naslednje obracunsko obdobje.

Administrativni stroski poizvedb ob vlozitvi izvrsbe v primeru neplacila s strani narocnika
znasajo 50,00 EUR (v ceno je ze vkljuc¢en 20% DDV) in jih v celoti krije narocnik.

8. ¢len: NADOMESTILA IN ODSKODNINE

Naro¢nik v celoti razume in se strinja, da ponudnika storitev, njegovih strank ter
zaposlenih ne bo terjal ali imel odgovornih za kakrSnokoli skodo, ki bi nastala z uporabo
ali zaradi nezmoznosti uporabe storitev ter za kakrsnokoli skodo, ki bi nastala v povezavi
s storitvami ponudnika.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da je uporaba ponudnikovih storitev na lastno
odgovornost in da bo sam odgovoren za vse posledice uporabe ponudnikovih storitev.

9. élen: ODGOVORNOSTI IN DOLZNOSTI PONUDNIKA

1. Ponudnik se obvezuje, da bo skrbel za:
- nemoteno delovanje streznikov,
- smotrno in pravocasno posodabljanje programske opreme streznikov,
- obvescanje naroc¢nika o pomembnih posodobitvah streznikov,
- odpravljanje nastalih napak v najkrajSem moznem casu,
- varnost podatkov.

2. Ponudnik ne odgovarja za pravilnost podatkov, ki jih naroc¢nik ali kdorkoli poslje
na streznik ali s streznika.

3. Ponudnik ne odgovarja za izgubljene ali poskodovane podatke na strezniku.

4. Ponudnik ne odgovarja za posredno ali neposredno skodo, ki bi nastala z uporabo
ponudnikovih storitev.



5. Ponudnik zanika vsakrsno odgovornost za povzroceno skodo, kar vkljucuje tudi:
- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi izpada streznikov,
- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi povecanja odzivnega Casa,

- Skoda ali odgovornost, nastala pri neizvedenem ali napacnem prenosu
podatkov,

- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi nepooblas¢enega posega,

- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi kakrsnegakoli (hekerskega) napada na
streznike,

- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi neprejete e-poste ali napake e-postnega
streznika,

- Skoda ali odgovornost, nastala zaradi naravnih ali izrednih dejavnikov.
6. Ponudnik ne daje garancije, da bodo ponudnikove storitve:

- ustrezale naro¢nikovim zahtevam in potrebam,

- neprestano delovale 24 ur na dan oz. 7 dni v tednu.

7. Ponudnik storitev ni odgovoren za nobeno skodo, ki bi jo naro¢nik ali uporabnik
utrpel.

8. Ponudnik storitev ni odgovoren za izgubo podatkov, prekinitve v delovanju
storitev ter kakrsenkoli izpad ali izgubo podatkov, do katere je prisSlo po krivdi
tretje osebe, ponudnika storitev, njegovih strank ali zaposlenih. Ponudnik storitev
si pridrzuje pravico do spremembe teh pogojev uporabe.

10. ¢len: KRSITEV SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA

Naroc¢nik v celoti razume in se strinja, da si ponudnik pridrzuje pravico do ustreznih
ukrepov, ki so nujni ob krSitvah zgoraj navedenih cClenov, kot npr. takojsnja (zacasna)
omejitev dostopa do narocnikovega uporabniSkega racuna brez predhodnega opozorila in
brez povracila kupnine.

Narocnik se zavezuje, da bo varoval svoja dostopna gesla in ostale zaupne podatke, ki se
nanasajo na njegov uporabniski racun. V primeru nepooblas¢enega ali domnevno
nepooblastenega posega v njegov uporabniski racun bo narocnik takoj oz. najkasneje v
roku 24 ur o tem obvestil ponudnika po e-posti.

11. ¢len: ZASEBNOST IN VARNOST

Pri posiljanju pomembnih podatkov (npr. Stevilka kreditne kartice) po internetu jih
zascitimo z uporabo varnega Sifriranja (SSL varnostni certifikat).

Vasi podatki, ki nam jih posredujete preko nasih spletnih strani, bodo varovani in jih ne
bomo posredovali nikomur. Vasih podatkov ne bomo posredovali tretji osebi, razen Ce bi
to zahteval zakon. Na vaso zahtevo bomo izbrisali ali spremenili katerokoli vaso osebno
informacijo, ki jo imamo v nasi bazi.

Za vase osebne podatke vas bomo prosili v naslednjih primerih:



- ob najemu oz. zakupu virtualnega privatnega streznika (VPS),
- ob najemu oz. zakupu spletnega gostovanja na nasih streznikih,
- ob najemu oz. zakupu SSL varnostnega certifikata,

- ob registraciji domene, podaljSanju registracije domene oz. prenosu domene k
nam kot registrarju,

- pri preverjanju vase identitete, kadar vam bomo na vaso zahtevo posredovali
vase dostopne podatke (uporabnisko ime, geslo) ali drug podatek,

- pri odstranitvi vasih podatkov na vaso zahtevo.

Z aplikacijo za analizo obiska spletnih strani zbiramo doloCene podatke o strojni in
programski opremi vasega racunalnika. Med drugimi ti podatki lahko obsegajo vas IP
naslov, operacijski sistem, vrsto brskalnika, ime domene, dostopni Cas, Stevilo premikov
po spletni strani in naslov spletne strani, s katere ste prisli na naso spletno stran. Te
podatke potrebujemo za analizo obiskovalcev naSe spletne strani in niso povezani z
vasimi osebnimi podatki.

Ljubljana, 01.09.2010

Datum zadnje spremembe:

15.09.2011



